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TOOLKIT #2

Tu Unicarestriccion

Dejar de empujar en todos los frentes. Encontrar el unico limite que
marca el ritmo de tuimpacto y enfocar en él a todo el equipo.

Un Toolkit de Lever & Core

Basado enlos Cinco Pasos de Enfoque de la Teoria de las Restricciones - Eliyahu M. Goldratt

Toda organizacion compleja es, en esencia, simple.



I Leverscore

01- QUE ES

TOOLKIT #2 - TU UNICA RESTRICCION

Toda organizacion tiene un limite que pesa

mas que los demas

La mayoria de las ONG intenta mejorar todo a la vez: mas donantes, mas programas,
mas voluntariado, mejores sistemas. El esfuerzo se dispersay los resultados apenas
se mueven. Este Toolkit ayuda a tu equipo a encontrar la Unica restriccion que de
verdad limita cuanto bien puede hacer tu organizacion, y a organizar todo lo demas en

torno a ella.

Qué es

Una organizacion funciona como una cadena de
etapas: llegar a las personas, recibirlas, prestar
un servicio, hacer el seguimiento, recaudar el
dinero que lo sostiene todo. En cada momento,
uno de esos eslabones es el mas estrecho.
Mejorar los demas parece productivo, pero
cambia poco; mejorar el mas estrecho mueve a
toda la organizacion.

Los Cinco Pasos de Enfoque son una forma simple
y repetible de encontrar ese eslabon y actuar
sobre él: identificar la restriccién, explotarla,
subordinar todo lo demas a ella, elevarla y
repetir cuando se desplace.

Traducido al mundo de las ONG

Cuando usarlo

El equipo esta ocupado y al limite, pero los
resultados no avanzan.

Las listas de espera, los pendientes o las
demoras no paran de crecer en algun punto.

Cada area dice que necesita mas personal o
presupuesto.

Estamos planificando el afio y hay que elegir
dénde invertir.

Una nueva subvencion o proyecto estad por
sumar carga a un sistema ya saturado.

En una empresa, la meta suele ser la ganancia. En una organizacion de impacto, la meta son los
resultados de la misidn, logrados de forma sostenible: personas bien atendidas, el cambio

alcanzado, y el financiamiento y la salud del equipo necesarios para seguir haciéndolo. Antes de
buscar una restriccion, hay que acordar qué significa “mas de la meta” para nosotros, porque la

restriccion es justamente lo que limita eso.

TIEMPO QUIENES
Una sesién enfocadade2a 3
horas para la primera vuelta y
luego una revision breve del trabajo.

mensual o trimestral.

El equipo directivo y quienes

conducen cada etapa principal

QUE SE NECESITA

Una pared o pizarra, notas
adhesivas y una hoja de
trabajo impresa porgrupo.

Fuente. Los Cinco Pasos de Enfoque forman parte de la Teoria de las Restricciones (TOC), desarrollada por el Dr. Eliyahu
M. Goldratt, presentada en su novela de negocios La meta (1984) y ampliada luego en libros como No es cuestién de
suerte (1994). Este Toolkit es una adaptacién original de Lever & Core para equipos de ONG.

Toda organizacién compleja es, en esencia, simple.
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02 - EL MARCO

Larestriccion marca el ritmo de todo el
sistema

EL SISTEMA: EL TRABAJO PASA POR ETAPAS EN CADENA

RESTRICCION
1
> > > >
Captar Admitir Asignar Atender Segquir
derivar, difundir evaluar, inscribir la mas lenta sesiones, servicio informar, renovar

Altura de la caja = capacidad de cada etapa. La organizacion entera solo rinde lo que su etapa mas estrecha.

CINCO PASOS DE ENFOQUE: CICLO, NO PROYECTO

1 2 K L 5

Identificar Explotar Subordinar Elevar —  Repetir

hallar el limite cero desperdicio alinear todo lo demas mas capacidad evitar la inercia

Si la restriccion se mueve, volver al paso 1.

Dos tipos de restriccion Tres ideas que lo hacen funcionar
Restricciones de capacidad: una persona, Una ala vez. Un sistema tiene muy
habilidad, franja horaria o recurso que no pocas restricciones reales. Hay que
alcanza. Por ejemplo, una sola persona que nombrar una.

redacta propuestas, una unica reunion de Una hora perdida en la restriccion se
aprobacion, las horas de quien coordina un pierde para toda la organizacién. Una
area clave. hora ahorrada en otro punto muchas
Restricciones de politica: una regla, un veces no ahorra nada.

habito o un indicador que traba el flujo aun Estar ocupado no es lo mismo que ser
cuando hay capacidad. Por ejemplo, “todo eficaz. Las etapas que no son la

gasto requiere la firma de la direccion”, o restriccion deben ir al ritmo de la
evaluar al personal por actividad en lugar restriccion, no a su propio maximo.

de por resultados. En las ONG son muy
comunes y baratas de corregir.
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